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Uczestnicy postepowania

Dotyczy: postepowania o udzielenie zamowienia publicznego pn. ,,Uslugi dotyczace Systemu SC
FEAD”, znak sprawy: 6/DI/PN/2016

WYJASNIENIE TRESCI SPECYFIKACJI ISTOTNYCH
WARUNKOW ZAMOWIENIA

Ministerstwo Rodziny, Pracy i Polityki Spolecznej z siedzibg w  Warszawie przy
ul. Nowogrodzkiej 1/3/5, jako zamawiajacy, dziatajac na podstawie art. 38 ust. 2 ustawy
z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo zamowien publicznych (Dz. U. z 2015 r., poz. 2164), zwanej dalej
ustawa, W odpowiedzi na pytania wykonawcow, udziela nastepujacych wyjasnien:

Pytanie 1

Czy Zamawiajacy dysponuje aktualng dokumentacjg wskazang w definicji pojecia i potwierdzi, ze
zgodnie z zapisami zatacznik 1 nr 1 do Umowy, rozdziat 6, dokumentacja ta aktualizowana bedzie
przez Wykonawce, tylko i wylacznie w wyniku i zakresie wprowadzanych przez niego zmian
w systemie?

Jezeli nie:

W jakim zakresie dokumentacja ta wymaga uzupelnienia?

Odpowiedz:

Zamawiajacy potwierdza, ze dysponuje dokumentacjg wskazang w definicji pojecia, aktualng na dzien
wytworzenia SC FEAD. Jednocze$nie Zamawiajacy wyjasnia, ze przypadki, w ktoérych wymagana
bedzie aktualizacja dokumentacji zostaty jednoznacznie okreslone w zatacznikach nr 1 1 2 do wzoru
umowy, stanowigcego zalgcznik nr 4 do SWIZ.

dot. wzor umowy § 1, Definicja Blgd

Pytanie 2

Czy oprogramowanie SC FEAD jest obecnie zgodne z "wymaganiami Zamawiajacego"?

Jezeli nie:

Prosimy o wskazanie jakich wymagan Zamawiajacego nie spelnia aktualnie SC FEAD?

Odpowiedz:

Zamawiajacy wyjasnia, ze nie moze oswiadczy¢, iz oprogramowanie jest zgodne z wymaganiami,
gdyz Zamawiajacy oglaszajac niniejsze postgpowanie z definicji przyjmuje mozliwos¢ wystepowania
wad ukrytych oprogramowania, o ktérych istnieniu nie posiada aktualnie wiedzy. Natomiast
obowiazkiem Wykonawcy w trakcie realizacji umowy jest usuniecie takich wad ukrytych
w momencie ich wykrycia.




Pytanie 3
W definicji pojecia Btad, Zamawiajacy wskazuje, ze jest to m.in. niezgodne z przepisami prawa
dziatanie SC FEAD. Czy na dzien dzisiejszy SC FEAD jest zgodny z tymi przepisami?
Odpowiedz:
Zamawiajacy wyjasnia, ze nie moze oswiadczy¢, iz oprogramowanie jest zgodne z przepisami prawa,
gdyz Zamawiajacy ogtaszajac niniejsze postgpowanie z definicji przyjmuje mozliwosé¢ wystepowania
wad ukrytych oprogramowania, o ktorych istnieniu nie posiada aktualnie wiedzy. Natomiast
obowiazkiem Wykonawcy w trakcie realizacji umowy jest usuniecie takich wad ukrytych
w momencie ich wykrycia.
Jednocze$nie Zamawiajacy wyjasnia, ze dokonal modyfikacji definicji btedu w nastepujacy sposob:
niezgodne z dokumentacja projektowa 1 wymaganiami Zamawiajacego dzialanie SC FEAD,
spowodowane w szczegdlnosci bigdami w kodzie zrédtowym, btgdami algorytmow; (...)”.
Pytanie 4
W definicji poj¢cia Btad, Zamawiajacy wskazuje, ze jest to m.in. niezgodne z przepisami prawa
dziatanie SC FEAD. Definicja ta stoi w sprzecznosci z dalszymi zapisami Umowy i jej zalacznikow,
ktoére w przypadku zmiany aktow prawnych, wigza si¢ z koniecznoscig zlecenia wykonania zmian
Wykonawcy przez Zamawiajacego. Czy Zamawiajacy zgadza sig, ze niezgodne z przepisami prawa
dzialanie SC FEAD, moze by¢ traktowane jako blad, tylko w przypadku, gdy zmiany zwiazane
z dostosowaniem do tych przepisow zostaly wczesniej zlecone przez Zamawiajacego 1 wykonane
przez Wykonawce, zgodnie z zapisem § 5 ust. 77
Odpowiedz:
Patrz odpowiedz na pytanie 4.
Pytanie 5
Co Zamawiajacy rozumie pod pojeciem "obowigzujaca wersja opisu wymagan"?
Odpowiedz:
Zamawiajacy wyjasnia, ze dokonatl modyfikacji definicji bledu kategorii 2k w nastgpujacy sposob:
»Kkategorie 2k” — problemy uniemozliwiajace poprawne wykonanie dowolnej funkcji merytorycznej
oprogramowania, a funkcja ta, zgodnie z dokumentacja oprogramowania i obowiazujacymi aktami
wykonawczymi, powinna by¢ mozliwa do zrealizowania.
Pytanie 6
Czy oprogramowanie SC FEAD dziala obecnie zgodnie z "obowigzujgca wersja opisu wymagan"?
Jezeli nie:
o W jakim zakresie oprogramowanie SC FEAD dziala niezgodnie z "obowigzujgca wersja opisu

wymagan"?
Odpowiedz:
Patrz odpowiedz na pytanie 5.
Pytanie 7
Czy oprogramowanie SC FEAD dziata obecnie zgodnie z Dokumentacja?

Jezeli nie:

e W jakim zakresie oprogramowanie SC FEAD dziata niezgodnie z Dokumentacjg?
Odpowiedz:
Zamawiajacy wyjasnia, ze nie moze oswiadczy¢, iz oprogramowanie jest zgodne z Dokumentacja,
gdyz Zamawiajacy oglaszajac niniejsze postgpowanie z definicji przyjmuje mozliwos¢ wystepowania
wad ukrytych oprogramowania, o ktorych istnieniu nie posiada aktualnie wiedzy. Natomiast
obowiazkiem Wykonawcy w trakcie realizacji umowy jest usuniecie takich wad ukrytych
w momencie ich wykrycia.
Pytanie 8
dot. wzér umowy § 3 ust. 1. pkt 2)
W zwigzku z trescig postanowienia par. 3 ust. 1 pkt 2) Umowy, prosimy o potwierdzenie, ze tres¢
zawarta w tym punkcie oznacza, iz przedmiotem zawartej Umowy, a zatem zakresem obowigzkow
Wykonawcy w Okresie PrzejSciowym jest przygotowanie si¢ Wykonawcy do realizacji Umowy
i obejmuje jedynie zapoznawanie si¢ z Systemem oraz Dokumentacjg Systemu, co w istocie
potwierdza brak wynagrodzenia za te prace. Prosimy o potwierdzenie prawidtowosci rozumienia.
dot. wzor umowy § 4 ust. 3.



Odpowiedz:

Zamawiajacy potwierdza, ze zgodnie z definicja podang w §3 ust. 1 pkt 2 wzoru umowy,
stanowiacego zalacznik nr 4 do SIWZ ,,Wykonawca nie otrzymuje wynagrodzenia za czynnoS$ci
wykonywane w Okresie Przej$ciowym. Okres Przejsciowy ma na celu przygotowanie si¢ przez
Wykonawce do realizacji niniejszej umowy, poprzez zapoznanie si¢ z Systemem, w tym kodami
zrodtowymi Oprogramowania SC FEAD udostepnionymi przez Zamawiajacego oraz istniejaca
Dokumentacja Systemu.”.

Pytanie 9

W s$wietle postanowienia par. 4 ust. 3 Umowy, prosimy o wskazanie przewidywanej czgstotliwosci
zwolywanych narad koordynacyjnych, ktora nalezaloby uwzgledni¢ w wycenie oferty.

Odpowiedz:

Zamawiajacy nie precyzuje wymagan w tym zakresie. Narady zwotywane b¢da w miare potrzeb
Zamawiajacego i/lub Wykonawcy w celu omdwienia spraw zwigzanych z realizacja przedmiotu
Umowy.

Pytanie 10

dot. wzor umowy § 5 ust. 5.

Czy nalezy rozumieé, ze w rozdziale 2 zalacznika nr 1 do Umowy Zamawiajacy wyszczeg6lnit
wszystkie akty prawne, ktérych Zmiany prawne moga spowodowacé konieczno$¢ wprowadzenia
modyfikacji w SC FEAD i katalog tych aktéw prawnych nie bedzie ulegal zmianom w trakcie
realizacji przedmiotu umowy? Brak zamknigtego nie podlegajacego zmianom katalogu aktow
prawnych, oznaczatby brak mozliwo$ci oszacowania zakresu umowy.

Odpowiedz:

Zamawiajacy potwierdza, ze na dzien wszczecia postgpowania o udzielenie zamowienia publicznego
podat wszystkie akty prawne regulujace Program Operacyjny Pomoc Zywnosciowa 2014-2020 oraz
SC FEAD.

Pytanie 11

dot. wzdér umowy § 6 ust. 2.

Co Zamawiajacy rozumie pod poj¢ciem "$rodowisko przedprodukcyjne"?

Odpowiedz:

Zamawiajacy wyjasnia, ze zgodnie z zalacznikiem nr 2 do wzoru umowy (rozdzial 1 pkt 1),
stanowigcego zalacznik nr 4 do SIWZ, Wykonawca zobowigzany jest do administrowania
srodowiskiem produkcyjnym oraz sSrodowiskiem testowym. Wymaganie dotyczace $rodowiska
przedprodukcyjnego, zawarte w § 6 ust. 2 wzoru umowy znalazlo si¢ w tym paragrafie omytkowo.
Zamawiajacy skorygowat wzor umowy w ww. zakresie.

Pytanie 12

dot. wzdér umowy § 6 ust. 6.

Czy Zamawiajgcemu chodzi o zatgcznik nr 2 1 3 do Umowy?

Odpowiedz:

Zamawiajacy potwierdza, ze w § 6 ust. 6 wzoru umowy, stanowigcego zatacznik nr 4 do SIWZ,
powinno by¢ odestanie do zalacznikow nr 2 i 3 do umowy. Powyzsze stanowi oczywista omytke
pisarska Zamawiajacego. Zamawiajacy skorygowat zapisy wzoru umowy w tym zakresie.

Pytanie 13

dot. wzdér umowy § 8 ust. 1.

Zgodnie z zapisami zatacznik 1 do Umowy rozdziat 6 pkt 6.2 ppkt 4. Wykonawca jest zobligowany do
przedstawienia projektow wstepnych dla listy zmian przekazanej przez Zamawiajacego. W kontekscie
zapisOw § 3, w jakim terminie Wykonawca przedstawi¢ ma Zamawiajacemu projekty wstepne dla
zmian wyszczegolnionych w zatacznik 1 do Umowy rozdziat 5?

Odpowiedz:

Zamawiajacy wyjasnia, ze w rozdziale nr 5 zalgcznika nr 1 do wzoru umowy, stanowigcego zatgcznik
nr 4 do SIWZ, zdefiniowal wykaz modyfikacji do wykonania w SC FEAD. Zgodnie z zapisami pkt.
12.3.3 SIWZ Wykonawca ma wskaza¢ termin realizacji wskazanych przez Zamawiajacego
modyfikacji, ktory podlega ocenie Zamawiajacego w ramach Kryterium nr 2.

Pytanie 14

W jakim terminie Zamawiajacy dokona akceptacji projektow wstgpnych w zakresie zmian
wyszczegolnionych w zatgcznik 1 do Umowy rozdziat 57?




Odpowiedz:
Zamawiajacy wyjasnia, ze realizacja wszystkich modyfikacji SC FEAD, niewynikajacych z usuwania
Awarii 1 Bledow przez Wykonawce, odbywa sie zgodnie z procedura okreslong w Rozdziale 6
zalagcznika nr 1 do wzoru umowy, stanowigcego zatacznik nr 4 do SIWZ. W przypadku modyfikacji
zdefiniowanych w rozdziale 5 zatacznika nr 1 do wzoru umowy, jej realizacja zaczyna si¢ od pkt 3
procedury okres$lonej w podrozdziale 6.1.
Jednoczesnie Zamawiajacy wyjasnia, ze doprecyzowal zapisy procedury szczegdtowej, o ktorej mowa
w podrozdziale 6.1, poprzez dodanie po pkt 4 pkt 5 w brzemieniu ,,Zamawiajacy dokona oceny
projektu(ow) wstepnego(ych) w terminie do 10 dni roboczych od dnia otrzymania projektu(é6w) od
Wykonawcy”. Tym samym dotychczasowe pkt od 5 do 14 otrzymuja numery odpowiednio od 6 do
15.
Pytanie 15
dot. wzdér umowy § 8 ust. 2.
Rozdziat 5 pkt 3 zalagcznika do Umowy nie opisuje czynno$ci odbioru przedmiotu Umowy. Czy
Zamawiajacemu chodzi o odbiér przedmiotu umowy, o ktorym mowa rozdziale 5 zalacznika 1 do
umowy?

Jezeli tak:

e (Czy Zamawiajacy bedzie dokonywal odbioru dwukrotnie, ze wzgledu na dwa protokoty

odbioru (§ 8 ust. 1.12.)?

e Zapis ten nie koresponduje z zapisami zawartymi w § 9. Prosimy o wyjasnienie?
Odpowiedz:
Zamawiajacy wyjasnia, ze odeslanie w § 8 ust. 2 wzoru umowy, stanowiacego zatacznik nr 4 do
SIWZ, do rozdziatu 5 pkt 3 stanowi oczywista omytke. Zamawiajacy skorygowat zapis § 8 ust. 2
W nastepujacy sposob: ,,Z czynnosci odbioru przedmiotu Umowy Zamawiajacy sporzadzi protokot
odbioru wg wzoru stanowigcego zatacznik nr 4 do Umowy. Protokot ten Zamawiajacy niezwlocznie
przekaze Wykonawcy i bedzie on stanowit podstawe do wystawienia faktury”.
Pytanie 16
dot. wzér umowy § 8 ust.3.
Prosimy o wyjasnienie zapisoéw zawartych w § 8 ust. 3 szczegdlnie w kontekscie § 9?
Odpowiedz:
Zamawiajacy wyjasnia, ze skorygowat brzmienie § 8 ust. 3 wzoru umowy, stanowigcego zatacznik nr
4 do SIWZ, w nastgpujacy sposob: ,.Przedmiot umowy podlega odbiorom w kolejnych,
trzymiesiecznych okresach rozliczeniowych®, zwanych dalej ,,okresami rozliczeniowymi”.
Pytanie 17
dot. wzér umowy § 8 ust. 2., 4.
Czy Zamawiajacy dopuszcza przekazywanie protokolow oraz raportow realizacji umowy droga
elektroniczna, jako jedyng forme ich przekazania?
Odpowiedz:
Zamawiajacy Wyjasnia, ze protokoty odbioru/rozbieznosci sporzadza Zamawiajacy. Jednoczesnie
Zamawiajacy wyjasnia, ze dopuszcza przekazywanie raportow rowniez droga elektroniczna.
Pytanie 18
dot. wzér umowy § 8 ust. 4.
Czy dzien oznaczony jako ,.dzien ostatni danego okresu rozliczeniowego” ma by¢ uwzgledniany
(zawarty) zardbwno w raporcie za ten okres (jako ostatni dzien), jak i w raporcie za nastgpny okres
rozliczeniowy (jako pierwszy dzien)? Innymi slowy, czy dwa kolejne raporty beda mialy uwzgledniac
dwukrotnie ten sam dzien?
Odpowiedz:
Zamawiajacy potwierdza, ze zgodnie z definicja podang w umowie: ,,...dzien ostatni danego okresu
rozliczeniowego jest pierwszym dniem nastgpnego okresu rozliczeniowego...”, w zwiazku z czym
powinien by¢ uwzgledniany zardbwno w raporcie za ten okres (jako ostatni dzien), jak i w raporcie za
nastepny okres rozliczeniowy (jako pierwszy dzien).
Pytanie 19
dot. wzér umowy § 9
Czy Zamawiajacy nie przewiduje wyszczegdlnienia wynagrodzenia za realizacje zmian wynikajgcych
z zatacznik 1 do umowy rozdziat 5?




Odpowiedz:

Zamawiajacy wyjasnia, ze zgodnie z § 9 ust. 2 wzoru umowy, stanowigcego zatacznik nr 4 do SIWZ,
modyfikacje okreslone w rozdziale 5 zatacznika nr 1 do umowy beda rozliczane w formie ryczattu.
Pytanie 20

dot. wzdér umowy § 10

W swietle rygorystycznych postanowien dotyczacych podstawy naliczenia kar umownych jaka jest
opOznienie, tj. w sytuacjach réwniez niezaleznych od winy wykonawcy, prosimy o potwierdzenie
mozliwosci zwolnienia si¢ wykonawcy z odpowiedzialnosci 1 naliczania kar umownych, w sytuacji
gdy Wykonawca wykaze, ze przekroczenie terminu nastapito nie z jego winy.

Odpowiedz:

Zamawiajacy wyjasnia, ze szczegotowe procedury realizacji i odbioru ustug rozwoju, usuwania awarii
i bledow w SC FEAD, zawarte odpowiednio w zataczniku nr 1 i 2 do wzoru umowy, stanowigcego
zatacznik nr 4 do SIWZ, okreslaja okolicznosci, w ktorych moze nastgpi¢ zwolnienie Wykonawcy z
odpowiedzialno$ci i naliczania kar umownych. Jedna z takich sytuacji jest wykazanie przez
Wykonawecg, ze przekroczenie terminu nastapito z przyczyn lezacych po stronie trzeciej.

Pytanie 21

dot. Zatacznik nr 1 do umowy, Rozdziat 4

Czy baza danych SC FEAD dziata w $rodowisku programowym i sprzetowym Exadata?

Odpowiedz:

Zamawiajacy potwierdza, ze baza danych SC FEAD dziala w S$rodowisku programowym
i sprzgtowym Oracle Exadata.

Pytanie 22

dot. Zatgcznik nr 1 do umowy, Rozdziat 5

Czy termin "sprawozdanie" w przedstawionych przez Zamawiajacego wymaganiach zmiany nalezy
traktowa¢ wymiennie z terminem "dokument"?

Jezeli nie:

e Prosimy o zdefiniowanie pojecia "sprawozdanie™?

Odpowiedz:

Zamawiajacy potwierdza, ze pojecia ,,dokument” i ,,sprawozdanie” uzywane w rozdziale 5 zatacznika
nr 1 do wzoru umowy, stanowigcego zatacznik nr 4 do SIWZ s3 tozsame.

Pytanie 23

dot. Zalacznik nr 1 do umowy. Rozdzial 5. pkt 4.

Czy status "dokument gotowy" powinien by¢ ustawiany automatycznie po uzupeknieniu wszystkich
wymaganych w dokumencie komorek, czy raczej nalezy doda¢ dodatkows operacje pozwalajaca
zmieni¢ status dokumentu osobie uzupetniajacej?

Odpowiedz:

Zamawiajacy wyjasnia, ze nalezy doda¢ dodatkowg operacje¢, ktdra pozwoli zmieni¢ status dokumentu
osobie uzupetniajace;j.

Pytanie 24

Czy podany przez Zamawiajacego przyktad wyczerpuje liste statusow jakie nalezy doda¢ w obrebie tej
samej instytucji?

Jezeli nie:

e Prosimy o podanie pelnego zakresu statusow jakie nalezy wprowadzi¢, wraz z wskazaniem
kiedy dany status powinien by¢ ustawiany dla dokumentu i opisem jakie konsekwencje dla
procesow realizowanych w systemie ma jego ustawienie?

Odpowiedz:

Zamawiajacy potwierdza, ze na dzien udzielenia odpowiedzi podany przez Zamawiajacego przyktad
wyczerpuje liste statusow, jakie nalezy doda¢ w obrebie tej samej instytucji. Nie mniej jednak
Zamawiajacy oczekuje, ze istniata bedzie mozliwos¢ definiowania statusow (parametr systemowy dla
administratora).

Pytanie 25

dot. Zatgcznik nr 1 do umowy, Rozdziat 5, pkt 5.

Czy pod stwierdzeniem: '"instytucja odbierajaca sprawozdanie zatwierdzila sprawozdanie"
Zamawiajacy rozumie wykonanie operacji "Zatwierdzenie dokumentu" dost¢pnej dla dokumentow 1Z,
czy moze wykonanie operacji "Weryfikacja dokumentu/dokumentdéw", ktora jest wykonywana
w stosunku do dokumentéw przekazanych przez jednostki podlegle?




Odpowiedz:
Zamawiajacy potwierdza, ze przez "instytucja odbierajaca sprawozdanie zatwierdzita sprawozdanie"
rozumie wykonanie operacji ,,Zatwierdzenie dokumentu”.
Pytanie 26
Czy Zamawiajacy potwierdzi, ze w przedstawionej zmianie chodzi tylko i wylacznie o wprowadzenie
statusu, informujacego nadawce dokumentu o tym, ze odbiorca dokumentu zatwierdzit dokument
przekazany przez nadawce?
Jezeli nie:
e Prosimy o precyzyjne opisanie jakich zmian w systemie oczekuje Zamawiajacy?
Odpowiedz:
Zamawiajacy potwierdza, ze w przedstawionej zmianie chodzi wylacznie o wprowadzenie statusu.
Pytanie 27
dot. Zatgcznik nr 1 do umowy, Rozdziat 5, pkt 9.
Czy Zamawiajgcemu chodzi o wprowadzenie cyklicznosci publikacji formularzy w nieréwnych
okresach, polegajace na umozliwieniu odwotania si¢ z krokiem cyklu do i z komoérek formularzy
o cyklu nieregularnym w ramach zasilen komorek i regut?
Odpowiedz:
Zamawiajacy potwierdza prawidtowe zrozumienie zmiany zdefiniowanej w pkt 9 rozdziatu 5
zatacznika nr 1 do wzoru umowy, stanowiacego zatacznik nr 4 do SIWZ.
Pytanie 28
dot. Zalgcznik nr 1 do umowy, Rozdziat 5, pkt 14.
Czy na potrzeby wyliczenia i zasilenia wierszy dynamicznych przyja¢ nalezy nastgpujace zatozenia
dotyczace interpretacji numeru komorki wiersza dynamicznego (przyktadowo K1 X 1 1)
W wyrazeniu:
i.  Odwotanie do komorki wiersza dynamicznego w "zwyklej" komoérce (komorce nieznajdujace;j
si¢ w wierszu dynamicznym).
W przypadku komorek niebgdacych komorkami w wierszach dynamicznych, dziatanie nie
ulegnie zmianie. Uzycie w treSci wyrazenia (wyliczenia lub zasilenia) odwotania do komorki
wiersza dynamicznego, skutkowac bedzie nadal wyliczeniem sumy komoérek we wszystkich
dodanych wierszach (suma liczb dla komorek liczbowych, ztgczenie tekstow dla komorek
typu tekst, lista, stownik).
ii.  Odwotanie do komorki wiersza dynamicznego w ramach wyliczenia innej komorki wiersza
dynamicznego.
W przypadku komoérek wierszy dynamicznych, dla ktorych zdefiniowano wyliczenie, zostanie
wprowadzone rozréznienie pomigdzy odwotaniem do komorki tego samego wiersza
dynamicznego, a odwolaniem do komorki innego wiersza dynamicznego. W pierwszym
przypadku odwolanie interpretowane bgdzie na etapie wyliczenia jako warto$§¢ komorki
znajdujacej si¢ w tym samym wierszu, w ktorym znajduje si¢ komorka wyliczana. W drugim
przypadku, odwotanie interpretowane bedzie jak dotychczas, czyli jako suma wszystkich
komorek w tej samej kolumnie wiersza dynamicznego (suma liczb dla komorek liczbowych,
ztaczenie tekstow dla komorek typu tekst, lista, stownik).
Przyktadowo bedzie mozna utworzy¢ wiersz dynamiczny, w ktorym ostatnia kolumna bedzie
wyliczana na podstawie poprzednich, bedzie tez mozliwo$¢ utworzenia takiego wiersza, gdzie
w kazdym kolejnym wierszu znajdzie si¢ suma komorek innego (w kazdym wierszu tego
samego) wiersza dynamicznego.
ili.  Zasilanie komoérek wiersza dynamicznego.
W przypadku komoérek zasilanych w wierszach dynamicznych, zachowanie bedzie rdzne
w zaleznosci od tego, do jakich komorek odwotano si¢ w wyrazeniu:
a) Jezeli w wyrazeniu odwotano si¢ tylko do "zwyklych" komorek (nieznajdujacych si¢
w wierszach dynamicznych) to w uzupelnianym sprawozdaniu, w kazdym dodanym
przez uzytkownika wierszu, komoérka bedzie zasilona warto$cig wyliczong na
podstawie wyrazenia. Wyliczenie odbywac si¢ bedzie na dotychczasowych zasadach.
b) Jezeli w wyrazeniu uzyte zostang komoérki wiersza dynamicznego, to na etapie
zasilania komorek sprawozdania, w sprawozdaniu zostanie dodane tyle wierszy, ile
ich jest w sprawozdaniu okreslonym przez definicje zasilenia.




Przyktadowo: w wierszu dynamicznym utworzono komoérke zasilang z komorki
wiersza dynamicznego innego sprawozdania, w ktérym dodano trzy wiersze
dynamiczne. Na etapie zasilania komoérek uzupetnianego sprawozdania, zostang w nim
dodane trzy wiersze dynamiczne, w ktoérych komorka zasilana zostanie zainicjowana
wartoéciag wyliczonego wyrazenia zasilenia, zgodnie z kolejnoscia wierszy
w sprawozdaniu okreslonym przez definicj¢ zasilenia.
Po wykonaniu zasilenia (dodania wierszy na podstawie zdefiniowanego odwotania),
komérki wierszy dynamicznych, w ktéorych uzyto odwotlania do innych wierszy
dynamicznych, nie begda zasilane przy dodawaniu kolejnych wierszy przez
uzytkownika. Komorki, w ktéorych nie uzyto odwolania do komodrki wiersza
dynamicznego zasilane beda zgodnie z pkt a).
Jezeli uzytkownik usunie wiersz dynamiczny zasilony warto$ciami z innego wiersza
dynamicznego, to po ponownym dodaniu wiersza warto$¢ zasilenia bedzie mogla by¢
przywrdcona poprzez uzycie przycisku ,,Zasil ponownie”.
Wprowadzone zostanie ograniczenie dotyczace wykorzystywania komoérek wierszy
dynamicznych w formule zasilenia. We wszystkich komodrkach zasilanych
pojedynczego wiersza dynamicznego bedzie mozna odwotaé si¢ do komorek tylko
jednego wiersza dynamicznego innego sprawozdania?
Odpowiedz:
Zamawiajacy potwierdza mozliwos¢ przyjecia na potrzeby wyliczenia 1 zasilenia wierszy
dynamicznych zatozen dotyczacych interpretacji numeru komorki wiersza dynamicznego
(przyktadowo K1 _X 1 1) w wyrazeniu w sposob opisany w pytaniu.
Pytanie 29
dot. Zalgcznik nr 1 do umowy, Rozdziat 5, pkt 15.
Czy Zamawiajacemu chodzi o zdefiniowanie reguly, ktoéra poréwna dwie komorki typu data w ramach
jednego uzupetnionego wiersza dynamicznego?
Jezeli nie:
e Na czym polega¢ miatoby "definiowanie regul na datach"?
Odpowiedz:
Zamawiajacy wyjasnia, ze system ma umozliwia¢ poroéwnanie komorek typu data w ramach jednego
wiersza dynamicznego, jak rowniez z roznych wierszy, tabel.
Pytanie 30
Czy Zamawiajacy oczekuje wprowadzenia mozliwosci uzycia w regutach komorek typu data ze
zwyktych (nie dynamicznych) wierszy?
Odpowiedz:
Zamawiajacy potwierdza, ze oczekuje wprowadzenia mozliwo$ci uzycia w regulach komorek typu
data ze zwyktych (nie dynamicznych) wierszy.
Pytanie 31
Czy poza porownaniem warto$ci dwoch komorek typu data, Zamawiajacy oczekuje réwniez dodania
mozliwosci porownania komorki typu data ze stala warto$cig - zdefiniowang w wyrazeniu przez
uzytkownika?
Odpowiedz:
Zamawiajacy wyjasnia, ze dopuszczalne jest pordbwnanie warto$ci data z inng warto$cig data wpisang
za pomocg mechanizmu do tworzenia regut.
Pytanie 32
dot. Zatacznik nr 1 do umowy, Rozdzial 5, pkt 21.
Ilu z ostatnio uzywanych haset nie powinien méc wprowadzi¢ uzytkownik podczas zmiany hasta?
Odpowiedz:
Zamawiajacy nie precyzuje wymagan w tym zakresie. Z punktu widzenia bezpieczefistwa, w opinii
Zamawiajacego, uzytkownik podczas zmiany hasta nie powinien méc wprowadzi¢ hasta co najmnie;j
z ostatnich 5-10 uzywanych haset.
Pytanie 33
dot. Zatgcznik nr 1 do umowy, Rozdziat 5, pkt 28.
Czy Zamawiajgcemu chodzi o wprowadzenie nast¢gpujgcych zmian w systemie:
e W drugim etapie kreatora formularzy (Definiowanie §ciezki sprawozdawczej) umozliwienie
dodania na koncu §ciezki sprawozdawczej, typu jednostki Niezarejestrowane, z mozliwos$cia
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podziatu jednostek niezarejestrowanych na grupy, np. W S$ciezce sprawozdawczej pod
Organizacja partnerska o zasiggu lokalnym wprowadzamy jednostki niezarejestrowane
dzielac je na dwie grupy: Jadtodajnie, Punkty zywieniowe.

Po wskazaniu w $ciezce jednostek niezarejestrowanych w trzecim etapie kreatora formularzy
(Definiowanie tabel), umozliwienie wskazania tabel lub komorek tabel uzupetianych przez
jednostki niezarejestrowane.

W dokumencie uzupelianym przez jednostk¢ zarejestrowang w systemie, umozliwienie
wskazania poprzez podanie Nazwy jednostki, jakie jednostki niezarejestrowane, majg
przekaza¢ jej dokumenty na formularzu. Dla kazdej podanej jednostki system generuje login
i hasto dostepu od systemu, oraz na podstawie terminu zbierania ustala termin waznosci
loginu i hasta. Termin wazno$ci uzytkownik uzupetniajacy sprawozdanie w jednostce
zarejestrowanej moze zmieni¢. Jednostki niezarejestrowane podawane sg w podziale na
grupy.

e Z uzyciem loginu i hasla wygenerowanego przez system umozliwienie zalogowania si¢ do
systemu jednostki niezarejestrowanej, przy czym po zalogowaniu powinna ona by¢
przekierowana bezposrednio do uzupelienia dokumentu na formularzu, dla ktérego
wygenerowano login i hasto. Po uzupehieniu dokumentu system powinien pyta¢ o
przekazanie go do odbiorcy (jednostki zarejestrowanej, ktora utworzyta login i hasto), jezeli
uzytkownik nie przekaze dokumentu, moze z uzyciem loginu i hasta po raz kolejny
zalogowacé si¢ w systemie w celu modyfikacji danych w dokumencie. Jezeli przekaze
dokument, login i hasto powinny by¢ blokowane.

Agregacje danych przekazanych przez jednostki niezarejestrowane w dokumentach jednostek
zarejestrowanych, ktore udostepnity login i hasto jednostkg niezarejestrowanym.

Dostosowanie komponentu drzewa jednostek, do wyswietlania jednostek niezarejestrowanych
w przypadku, gdy uzytkownik zaloguje si¢ z wybraniem formularza.

e Udostepnienie dla dokumentéw sktadanych przez jednostki niezarejestrowane podgladéw oraz
raportow, ktore dostepne sa dla dokumentoéw z jednostek zarejestrowanych?
Jezeli nie:
e Prosimy o doktadne sprecyzowanie jak dziata¢c ma mechanizm publikacji formularzy do
niezarejestrowanych jednostek?

Odpowiedz:

Zamawiajacy potwierdza, ze Wykonawca poprawnie zrozumial wymaganie okreslone w pkt 28

rozdziatu 5 zalacznika nr 1 do wzoru umowy, stanowigcego zatacznik nr 4 do SIWZ.

Pytanie 34

dot. Zalacznik nr 1 do umowy. Rozdziat 5. pkt 32.

Czy w zakresie widocznoéci formularzy publikowanych przez ARR, Zamawiajacy oczekuje

widocznosci dokumentow sporzadzonych w oparciu o te formularze w ramach rol: "Przegladanie

dokumentow" 1 "Audyt", a tym samym umozliwienie przypisanie roli "Przegladanie dokumentow" dla
uzytkownikow 1Z?

Odpowiedz:

Zamawiajacy potwierdza, ze Wykonawca poprawnie zrozumial wymaganie okreslone w pkt 32

rozdziatu 5 zalacznika nr 1 do wzoru umowy, stanowigcego zatagcznik nr 4 do SIWZ.

Pytanie 35

dot. Zalgcznik nr 1 do umowy, Rozdziat 7, pkt 7.1

W formularzu ZMO-01 Zamawiajacy umiescit kolumng "Warto§¢ zmiany" opisujac ja jako "Liczba

roboczogodzin wynikajaca z szacunku zmian w projekcie wstepnym.". Zgodnie z procedurg opisang w

Rozdziale 6 podstawa do przygotowania projektu wstepnego jest wilasnie wymaganie zmiany

przekazane na formularzu ZMO-01. Nie jest wigc mozliwe okreslenie warto$ci zmiany przez

Zamawiajacego zgodnie z opisem formularza, czyli przed przygotowaniem projektu wstepnego. Czy

w zwigzku z tym Zamawiajacy usunie kolumng "Warto$¢ zmiany" z formularza ZMO-017?

Odpowiedz:

Zamawiajacy potwierdza, ze kolumna ,,Warto§¢ zmiany” byla zbedna na formularzu ZMO-01

i zostala usunig¢ta. Zamawiajacy dokonal modyfikacji formularza ZMO-01. Jednoczes$nie

Zamawiajacy wyjasnia, ze doprecyzowal brzmienie pkt 4 w podrozdziale 6.2 zatacznika nr 2 do wzoru

umowy, stanowigcego zatacznik nr 4 do SIWZ, poprzez dodanie po ppk 1-6 sformutowania: ,,oraz, w




przypadku zmian funkcjonalnych okresli liczbg roboczogodzin wymaganych dla wykonania kazdej
zmiany” (zgodnie z podrozdziatem 6.1 pkt 3).

Pytanie 36

dot. Zatacznik nr 2 do umowy, Rozdziat 7, pkt 7.1

W opisie formularza Zamawiajacy wprowadza pojgcie zmiana "zdefiniowana". Rozumiemy ze
oznacza to zmiany wskazane w zatgczniku nr 1 Rozdziat 5 ?

Odpowiedz:
Zamawiajacy potwierdza, ze zmiana ,,zdefiniowana” oznacza zmiang okreslong w Rozdziale 5 Wykaz
zdefiniowanych modyfikacji w oprogramowaniu SC FEAD Zatacznika nr 1 do wzoru umowy,
stanowiacego zalacznik nr 4 do SIWZ.
Pytanie 37
dot. Zatacznik nr 2 do umowy, Rozdzial 1, pkt 1. ppkt 1)
Czy Wykonawca bedzie miat dostep do systemu monitoringu Zamawiajacego - Zabbix w zakresie
kontrolowania pracy oprogramowania SC FEAD?
Odpowiedz:
Zamawiajacy potwierdza, ze po zawarciu umowy Wykonawca bedzie dysponowat dostgpem do
systemu monitoringu Zamawiajgcego - Zabbix w zakresie kontrolowania pracy oprogramowania SC
FEAD.
Pytanie 38
Czy w zwiazku z koniecznoscia ciggltego monitorowania srodowiska SC FEAD, Wykonawca uzyska
staly, zdalny dostgp do tego srodowiska?
Odpowiedz:
Zamawiajacy wyjasnia, ze dopuszcza mozliwos¢ realizacji czgsci zadan w ramach realizacji
zamowienia w sposob zdalny. Zdalny dostgp do systemu SC FEAD moze zostaé przyznany
Wykonawcy na jego wniosek po zawarciu umowy.
Pytanie 39
dot. Zalacznik nr 2 do umowy. Rozdziat 1. pkt 1. ppkt 1)
Czy dokument "Szczegotowe procedury operatorskie”, zostanie udostgpniony Wykonawcy w dniu
zawarcia umowy, zgodnie z wskazaniem § 4 ust. 8. Umowy?

Jezeli nie:

e W jakim terminie Zamawiajacy przekaze dokument, ktory Wykonawca ma zaktualizowaé?

Odpowiedz:
Zamawiajacy potwierdza, ze dokument "Szczegdtowe procedury operatorskie™ zostanie udostepniony
Wykonawcy w dniu zawarcia umowy.
Pytanie 40
dot. Zatgcznik nr 2 do umowy, Rozdziat 1, pkt 1. ppkt 5)
Na jakiej podstawie Wykonawca ma informowaé Zamawiajacego o propozycjach zmierzajagcych do
zwigkszenia wydajnosci, dostgpnosci, oraz bezpieczenstwa SC FEAD?
Czy Wykonawca ma informowaé Zamawiajgcego o propozycjach zmierzajacych do zwigkszenia
wydajnosci, dostgpnosci, oraz bezpieczenstwa SC FEAD okresowo, np. w kazdym okresie
rozliczeniowym?
Odpowiedz:
Zamawiajacy nie precyzuje wymagan w tym zakresie. Jednocze$nie Zamawiajacy wyjasnia, ze jedng z
mozliwosci realizacji zadania, o ktérym mowa w Rozdziale 1 pkt 1 ppkt 5 zatacznika nr 2 do wzoru
umowy, stanowigcego zalacznik nr 4 do SIWZ, jest przedktadanie informacji dotyczacych stanu
bezpieczenstwa, wydajnosci i dostgpnosci systemu SC FEAD wraz z raportem za dany okres
rozliczeniowy. W przypadku stwierdzenia przez Zamawiajacego nieoptymalnego poziomu tych
czynnikow, Wykonawca przedlozy Zamawiajagcemu propozycje rozwigzan zmierzajagcych do
zwickszenia wydajnos$ci, dostgpnosci oraz bezpieczenstwa SC FEAD. Sposéb i termin wdrozenia
propozycji rozwigzan zostang uzgodnione z Zamawiajagcym.
Pytanie 41
dot. Zatgcznik nr 2 do umowy, Rozdziat 1, pkt 3.
Czy "dokumentacja administratora danych", zostanie udostepniony Wykonawcy w dniu zawarcia
umowy, zgodnie z wskazaniem § 4 ust. 8. Umowy?




Odpowiedz:

Zamawiajacy wyjasnia, ze wymaganie dotyczace ,,dokumentacji administratora danych”, zawarte
w pkt 3 rozdziatu 1 zatacznika nr 2 do wzoru umowy, stanowigcego zalacznik nr 4 do SIWZ, znalazto
si¢ w tym punkcie omytkowo. Zamawiajacy skorygowat tre§¢ zatacznika nr 2 w ww. zakresie.

Pytanie 42

W jakim terminie Wykonawca jest zobowigzany Zaktualizowaé¢ "dokumentacj¢ administratora
danych™?

Odpowiedz:

Patrz odpowiedz na pytanie 41.

Pytanie 43

dot. Zatacznik nr 2 do umowy, Rozdziat 1, pkt 4.

Jaka jest maksymalna liczba raportow ad-hoc jakie zobowigzany bedzie wykona¢ Wykonawca
w jednym okresie rozliczeniowym?

Odpowiedz:

Zamawiajacy wyjasnia, ze nie precyzuje wymagan w tym zakresie i nie okresla maksymalnej liczby
raportow ad-hoc jakie zobowigzany bedzie wykona¢ Wykonawca w danym okresie rozliczeniowym.
Pytanie 44

dot. Zatgcznik nr 2 do umowy, Rozdziat 2, pkt 2.2 ppkt 4.

W zwiazku z tym, ze przeprowadzenie diagnozy Awarii wystepujacej poza srodowiskiem SC FEAD,
w szczegolnosci okreslenie zakresu prac niezbednych do wykonania w celu jej usunigcia, nie jest
mozliwe do zrealizowania przez Wykonawceg (np. brak zasilania w serwerowni Zamawiajacego), czy
Zamawiajacy uzna za wystarczajace wskazanie przez Wykonawce przyczyny Awarii, jezeli "lezy" ona
poza SC FEAD?

Odpowiedz:

Zamawiajacy wyjasnia, ze zgodnie z pkt 2.2 rozdzialu 2 zalacznika nr 2 do wzoru umowy,
stanowigcego zatgcznik nr 4 do SIWZ, w przypadku, gdy usuni¢cie Awarii wymaga zaangazowania
strony trzeciej, Wykonawca przedstawia diagnoze Awarii - co najmniej wskazanie przez Wykonawce
przyczyny Awarii.

Pytanie 45

dot. Zalacznik nr 2 do umowy. Rozdzial 3. pkt 3.2 ppkt 5.

Czy Zmawiajacy potwierdzi, ze czas pomigdzy zwrdceniem sie¢ Wykonawcy do Zglaszajacego z
prosba o: bardziej precyzyjne okreslenie okolicznosci powstania Btedu; dostarczenia danych
uzytkowych w ilo$ci, zakresie i formie okreslonej przez Wykonawce; mozliwos¢ dokonania diagnozy
w siedzibie Zamawiajacego lub Uzytkownika; a udzieleniem odpowiedzi przez Zglaszajacego nie
bedzie liczony do czasu usunigcia btedu wynikajacego z § 6 ust. 5. Umowy?

Odpowiedz:

Zamawiajacy wyjasnia, ze zgodnie z zatgcznikiem nr 2 do wzoru umowy, stanowiacego zatacznik nr 4
do SIWZ, procedura obstugi zgloszenia Bledu nie obejmuje mozliwosci zawieszenia biegu terminu, a
wszelkie czynnosci Wykonawcy zwigzane z diagnoza btgdu winny by¢ realizowane w ramach
deklarowanego czasu usunigcia btedu.

Pytanie 46

dot. Zatgcznik nr 2 do umowy, Rozdziat 21 3

Czy Zamawiajacy przewiduje mozliwos$¢ przediuzenia terminu usuni¢cia Bledu lub przywrocenia do
dziatania SC FEAD (po wystapieniu awarii), w uzasadnionych przypadkach na prosbe Wykonawcy,
po uzgodnieniu z Zamawiajacym?

Odpowiedz:

Zamawiajacy podtrzymuje zapisy zatacznika nr 2 do wzoru umowy, stanowigcego zalacznik nr 4 do
SIWZ (podrozdziat 3.2 pkt 7): ,, Wykonawca usunie Bledy w SC FEAD, zainstalowanym na
srodowisku produkcyjnym, w terminach okreslonych w umowie”.

Pytanie 47

dot. Zatgcznik nr 3 do umowy, Rozdziat 1, pkt 1.2 ppkt 1.

Czy zamawiajacy dopuszcza mozliwo$¢ skrocenia czasu $wiadczenia ustugi wsparcia telefonicznego
z godz. 7-17, do godz. 8-16?

Odpowiedz:

Nie. Zamawiajacy podtrzymuje zapisy SIWZ.
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Pytanie 48

dot. Zatacznik nr 3 do umowy, Rozdziat 1, pkt 1.2 ppkt 1.

Czy Zamawiajacy dopuszcza, aby baza wiedzy zawierala jedynie wyselekcjonowane przez
Wykonawce, najbardziej istotne pytania zadawane przez Uzytkownikow?

Odpowiedz:

Zamawiajacy wyjasnia, ze w bazie wiedzy powinien by¢ wyselekcjonowany wykaz najistotniejszych

i najczesciej zadawanych pytan i watpliwosci przez Uzytkownikow wraz z odpowiedziami
udzielonymi przez Wykonawce.

Pytanie 49

Czy baza wiedzy ma by¢ udostgpniona na portalu obstugi Hot-line, czy Zamawiajacy dopuszcza
nadanie dostepu Uzytkownikom do bazy wiedzy w innej formie?

Odpowiedz:
Zamawiajacy potwierdza, ze baza wiedzy ma by¢ udostgpniona na portalu obstugi Hot-line.
Uzytkownik moze korzysta¢ z portalu obstugi Hot-line w trybie 24/7.
Pytanie 50
dot. Zatacznik nr 3 do umowy, Rozdziat 1, pkt 1.2 ppkt 5i 6
Czy ,Rejestr pytan Uzytkownikow SC FEAD oraz odpowiedzi udzielonych przez konsultantow
Wykonawcey w ramach ustugi wsparcia Uzytkownikow” o ktérym mowa w ppkt 5 pkt 1.2 rozdziat 1
zatacznika nr 3 do umowy, jest tym samym co ,,Rejestr zgloszen Uzytkownikéw SC FEAD oraz
odpowiedzi udzielonych przez konsultantow Wykonawcy w ramach ustugi wsparcia Uzytkownikow”
o ktorym mowa w ppkt 6 pkt 1.2 rozdziat 1 zatacznika nr 3 do umowy?

Jezeli nie:

e Jakie sg roznice miedzy ,Rejestrem pytan Uzytkownikow SC FEAD oraz odpowiedzi
udzielonych przez konsultantow Wykonawcy w ramach ustugi wsparcia Uzytkownikoéw”, a
»~Rejestrem zgloszen Uzytkownikow SC FEAD oraz odpowiedzi udzielonych przez
konsultantow Wykonawcy w ramach ustugi wsparcia Uzytkownikow™?

Odpowiedz:

Zamawiajacy potwierdza, ze ,,Rejestr pytan Uzytkownikoéw SC FEAD oraz odpowiedzi udzielonych
przez konsultantow Wykonawcy w ramach ustugi wsparcia Uzytkownikdw”, jest tym samym co
»~Rejestr zgloszen Uzytkownikow SC FEAD oraz odpowiedzi udzielonych przez konsultantow
Wykonawcy w ramach ustugi wsparcia Uzytkownikow”.

Pytanie 51

dot. Zatgcznik nr 3 do umowy i Zatgcznik nr 3 do umowy

lle awarii SC FEAD zarejestrowano w roku 2015? lle awarii SC FEAD zarejestrowano dotychczas
w roku 20167

Odpowiedz:

Zamawiajacy wyjasnia, ze w 2015 1 w 2016 roku nie zarejestrowano zadnej awarii SC FEAD.

Pytanie 52

Ile bledow, w rozbiciu na poszczegdlne kategorie zarejestrowano w roku 20157 Ile bledow
zarejestrowano dotychczas w roku 20167

Odpowiedz:

Zamawiajacy wyjasnia, ze system SC FEAD powstal w marcu 2015 r. Umowa zawarta z poprzednim
Wykonawcg obejmowata wylacznie wytworzenie systemu.

Pytanie 53

Jaka jest ilo$¢ aktualnie otwartych btedow SC FEAD?

Odpowiedz:

Patrz odpowiedz na pytanie 52.

Pytanie 54

llu konsultacji dotyczacych SC FEAD udzielono w 2015 roku? Ilu konsultacji udzielono dotychczas
w roku 2016?

Odpowiedz:

Patrz odpowiedz na pytanie 52.

Pytanie 55

Czy Zamawiajacy wyraza zgode na zdalng realizacje przedmiotu Umowy np. z wykorzystaniem
kanatu VPN?
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Odpowiedz:
Patrz odp. na pytanie 38.
Pytanie 56
W odniesieniu do obstugi zgloszen bledéw, prosimy o wyjasnienie czy Zamawiajacy wyraza zgode na
stosowanie obejs¢ w celu obnizenia priorytetu btedu?
Odpowiedz:
Zamawiajacy wyjasnia, ze Procedura obstugi btedow zostata okreslona w rozdziale 3 zalacznika nr 2
do wzoru umowy, stanowiagcego zatacznik nr 4 do SIWZ.
Pytanie 57
W odniesieniu do paragrafu 6 pkt 3 ppkt 1) wzoru umowy prosimy o wyjasnienie:
a. czy tres¢ tego punktu oznacza, ze czasy realizacji zgloszen nie biegna w godzinach 22.00 do

6.00?
b. jaka jest wymagana dostepno$¢ w godzinach 22:00-6:00?
Odpowiedz:

Zamawiajacy wyjasnia, ze

1) w godzinach 22:00 — 06:00 czasy realizacji zgloszen nie sa wstrzymywane.

2) dopuszcza w godzinach 22:00 — 06:00 niedostepno$¢ systemu spowodowang pracami
prowadzonymi przez Wykonawcg.

Pytanie 58

W zawiazku z trescig rozdziatu 6 zatacznika nr 2 do umowy, prosimy o wyjasnienie w jakich
przypadkach bedzie wykorzystywana procedura z punktu 6.1, a w jakich z punktu 6.2? Czy procedura
opisana w punkcie 6.2 stanowi w istocie uszczegdtowienie procedury 6.1 i obie tgcznie de facto
stanowig jeden opis sposobu realizacji zmian?

Odpowiedz:

Zamawiajacy wyjasnia, ze jest to jedna procedura. Punkt 6.2 Procedura szczegotowa w zalaczniku 2
do wzoru umowy, stanowigcego zatacznik nr 4 do SIWZ, uszczegotawia kroki zawarte w punkcie 6.1
Procedura realizacji zmian.

Pytanie 59

Czy Zamawiajacy posiada rejestr pytan Uzytkownikow Oprogramowania SC FEAD oraz odpowiedzi
udzielonych przez konsultantow Wykonawcy w ramach ustugi wsparcia Uzytkownikéw sporzadzony
w ramach dotychczasowego utrzymania systemu? Czy Zamawiajacy udostgpni go Wykonawcy po
podpisaniu umowy?

Odpowiedz:

Patrz odpowiedz na pytanie 52.

Pytanie 60

Prosimy o wyjasnienie czy Zamawiajacy przeprowadzatl testy budowania systemu SC FEAD z kodow
zrodtowych, ktore zamierza przekaza¢ Wykonawcy? Kiedy byty przeprowadzone takie testy?
Odpowiedz:

Zamawiajacy potwierdza, ze w 2016 roku przeprowadzit test budowania systemu SC FEAD z kodow
zrodtowych, ktory zakonczyt sie¢ wynikiem pozytywnym.

Pytanie 61

Prosimy o wyjasnienie w jaki sposob beda traktowane przez Zamawiajagcego btedy SC FEAD
wynikajace z przyczyn, za ktore Wykonawca nie ponosi odpowiedzialnosci- czy w takim przypadku
Zamawiajacy bedzie, zawieszal bieg termindw w przypadku koniecznosci zaangazowania do ich
usuwania strony trzeciej?

Odpowiedz:

Zamawiajacy wyjasnia, ze zgodnie z § 1 ust. 11 wzoru umowy, stanowiagcego zatacznik nr 4 do SIWZ,
btad oznacza ,,...niezgodne z dokumentacja projektowa i wymaganiami Zamawiajacego lub
przepisami prawa dziatanie SC FEAD, spowodowane w szczegolnosci btedami w kodzie zroédlowym,
btedami algorytmoéw; wyrdznia si¢ nastgpujace kategorie btedow...”. Szczegdlowa procedura obstugi
btedow SC FEAD okres$lona zostala w rozdziale 3 zatacznika nr 2 do wzoru umowy.

Pytanie 62

Prosimy o wyjasnienie czy w okresie od momentu podpisania umowy z nowym Wykonawca
wylonionym w ramach niniejszego postgpowania Zamawiajacy zamierza wdraza¢ jakiekolwiek
modyfikacje SC FEAD? Jezeli tak to prosimy o podanie listy planowanych do wdrozenia modyfikacji
wraz z terminami ich planowanego wdrozenia.
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Odpowiedz:

Zamawiajacy wyjasnia, ze w rozdziale nr 5 zalacznika nr 1 do wzoru umowy, stanowigcego zatacznik
nr 4 do SIWZ, zdefiniowal wykaz modyfikacji do wykonania w SC FEAD. Zgodnie z zapisami pkt
12.3.3 SIWZ Wykonawca ma wskaza¢ termin realizacji wskazanych przez Zamawiajacego
modyfikacji, ktory podlega ocenie Zamawiajacego w ramach Kryterium nr 2.

Dla zmian, o ktérych mowa w § 5 wzoru umowy harmonogram wdrozenia bedzie przygotowywany w
ramach szczegdétowej procedury realizacji i odbioru ustug rozwoju zawartej w zataczniku nr 1 do
umowy. Zgodnie z § 5 ust. 6 wzoru umowy ,,na modyfikacje, o ktorych mowa w ust. 1, przeznacza si¢
do 4700 roboczogodzin (stownie: cztery tysigce siedemset)”.

Pytanie 63

Prosimy o podanie liczby oraz listy (wraz z okres§leniem pracochlonnosci) dokonanych modyfikacji
SC FEAD w ciaggu ostatnich 12 miesigcy, jezeli to mozliwe w podziale na moduly, element
technologiczny, priorytety, dat¢ i godzing zgloszenia, zglaszajacego, kanat (mail, system zgloszen,
fax, telefon).

Odpowiedz:

Patrz odpowiedz na pytanie nr 52.

Pytanie 64

Prosimy o podanie liczby udzielonych konsultacji w ramach ustug wsparcia uzytkownikow w ciagu
ostatnich 12 miesiecy.

Odpowiedz:

Patrz odpowiedz na pytanie nr 52.

Pytanie 65

Prosimy udostgpnienie wykonawcom statystyk i podanie liczby zgloszen btedow i awarii (w podziale
na kategorie) SC FEAD w ciagu ostatnich 12 miesiecy.

Odpowiedz:

Patrz odpowiedz na pytanie nr 52.

Pytanie 66

Prosimy o wyjasnienie ilu Uzytkownikow maksymalnie bedzie uprawnionych do dokonywania
zgloszen Awarii i Btedow?

Odpowiedz:

Zamawiajacy wyjasnia, ze zgodnie z zapisami § 1 ust. 8 wozu umowy, stanowigcego zatacznik nr 4 do
SIWZ, uzytkownikami SC FEAD sg: pracownicy Ministerstwa Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej,
Ministerstwa Finanséw, Agencji Rynku Rolnego. Na dzien udzielania odpowiedzi w SC FEAD
zarejestrowanych jest 69 uzytkownikow.

Pytanie 67

Prosimy o wyjasnienie ilu Uzytkownikéw maksymalnie bedzie uprawnionych do korzystania z ustug
wsparcia uzytkownikow?

Odpowiedz:

Patrz odpowiedz na pytanie 66.

Pytanie 68

Jakie sa wymagane licencje po stronie Wykonawcy?

Odpowiedz:

Zamawiajacy wyjasnia, ze nie wymaga od Wykonawcy dostarczania licencji, a przedmiotem
zamowienia znak sprawy 6/DI/PN/2016 sa ushlugi: rozwoju systemu i modyfikacji okre$lonych
w rozdziale 5 zalacznika nr 1 do Umowy, administrowanie oraz usuwanie Awarii i Btedow oraz
wsparcia Uzytkownikow.

Pytanie 69

Czy Zamawiajacy wszystkie niezbedne prawa do kodow aplikacji?

Odpowiedz:

Zamawiajacy wyjasnia, ze posiada autorskie prawa majatkowe do systemu SC FEAD.

Pytanie 70

Jakie jezyki programowania wraz z wersjami sg wykorzystywane?

Odpowiedz:

Zamawiajacy wyjasnia, ze w SC FEAD zostal wykorzystany jezyk Java w ramach Java 2 Enterprise
Edition (J2EE). Relacyjna baza danych SC FEAD wykorzystuje silnik Oracle 11g. Baza Oracle
postuguje si¢ standardowym j¢zykiem zapytan SQL oraz posiada wbudowany wewnetrzny jezyk
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tworzenia procedur sktadowanych PL/SQL — bedgcy proceduralnie obudowanym jezykiem SQL. Jako
jezyka tworzenia procedur sktadowanych w bazach danych Oracle mozna uzywac rowniez jezyka

Java.

Pytanie 71
Jakie biblioteki szkieletowe (ang. framework) programistyczne i zewnetrzne biblioteki (z wersjami) sg

wykorzystywane?

Odpowiedz:
Wykaz i opis bibliotek:

L.p. | Nazwa Opis (zasady licencjonowania) (typ biblioteki)
1. YaHP Converter Wspomaga konwersje html do pdf
(0.9) (LGPLv2.1 - http://www.gnu.org/licenses/Igpl-2.1.html)
(biblioteka jezyka Java)
2. XmlCommonsExternal Obstuga formatu XML
for (ALv2.0 - http://www.apache.org/licenses/LICENSE-2.0)
http://xml.apache.org/ (biblioteka jezyka Java)
subproject's use
(1.2.01)
3. Simple API for XML Obstuga formatu XML
(2.0.1) (Public Domain - http://www.megginson.com/SAX/copying.html)
(biblioteka jezyka Java)
4, Document Object | Obstuga formatu XML
Model, Level 2 Core (W3C - http://www.w3.org/Consortium/Legal/copyright-software-
(1.0 19980720, http://www.w3.0rg/Consortium/Legal/copyright-
documents-19990405)
(biblioteka jezyka Java)
5. Java APl for XML | Wspomaganie parsowania plikow XML
Processing (Parser 1.2) (W3C - http://www.w3.org/Consortium/Legal/copyright-software-
19980720, http://www.w3.org/Consortium/Legal/copyright-
documents-19990405)
(biblioteka jezyka Java)
6. Java APl for XML | Wspomaganie transformowania plikow XML
Processing  (Transform | (W3C - http://www.w3.org/Consortium/Legal/copyright-software-
1.2.01) 19980720, http://www.w3.org/Consortium/Legal/copyright-
documents-19990405)
(biblioteka jezyka Java)
7. Apache XML Graphics | Obstuga plikow graficznych
Commons (ALv2.0 - http://www.apache.org/licenses/LICENSE-2.0)
(1.2) (biblioteka jezyka Java)
8. Xerces-J Parser jezyka XML
(2.6.2) (ALv2.0 - http://www.apache.org/licenses/L ICENSE-2.0)
(biblioteka jezyka Java)
0. Web Services | Obstuga technologii web service
Interoperable (CDDLV1.0 - http://opensource.org/licenses/CDDL-1.0)
Technologies (biblioteka jezyka Java)
(1.0)
10. | TrueZIP Obstuga kompresji w standardzie ZIP
(6.5.4) (ALv2.0 - http://www.apache.org/licenses/LICENSE-2.0)
(biblioteka jezyka Java)
11. | org.testng.TestNG Biblioteka wspomagajgca testowanie wytworzonego

(5.8-200803291025)

oprogramowania
(ALv2.0 - http://www.apache.org/licenses/LICENSE-2.0)
(biblioteka jezyka Java)
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L.p. | Nazwa Opis (zasady licencjonowania) (typ biblioteki)
12. | Struts Framework Framework do budowania aplikacji opartych o serwlety i strony JSP
(1.1) bazujacy na schemacie Model-Widok-(C)Kontroler (MVC)
(ALv1.1 - http://www.apache.org/licenses/LICENSE-1.1)
(biblioteka jezyka Java)
13. | com.sun.mail.smtp Wysytanie wiadomosci pocztowych
(1.3.2) (Sun Microsystems, Inc. Binary Code License Agreement
http://www.oracle.com/technetwork/java/javase/downloads/jdk-
6u21-license-159167.txt)
(biblioteka jezyka Java)
14. | Smartgwt Rozszerza mozliwosci biblioteki GWT - framework wspomaga
(2.0) tworzenie interfejsu uzytkownika w technologii klient serwer
(LGPL - http://www.gnu.org/licenses/Igpl.html)
(biblioteka jezyka Java)
15. | Google-Web-Toolkit Zestaw narzedzi do tworzenia aplikacji dedykowanych dla
(2.0.6) przegladarek internetowych
(ALv2.0 - http://www.apache.org/licenses/LICENSE-2.0)
(biblioteka jezyka Java)
16. | SimpleCaptcha Framework wspomagajacy stosowanie CAPTCHA - czyli rodzaju
(20050925) techniki uzywanej jako zabezpieczenie na stronach www, celem
ktorej jest dopuszczenie do przestania danych tylko wypelionych
przez cztowieka
(BSD - http://simplecaptcha.sourceforge.net/index.html)
(biblioteka jezyka Java)
17. | SIGAR - System | Pobieranie informacji systemowych do tworzenia statystyk
Information Gatherer | obcigzeniowych pamigci, procesor i operacji we/wy
And Reporter (ALv2.0 - http://www.apache.org/licenses/LICENSE-2.0)
(1.6.4) (biblioteka jezyka Java)
18. | Scheduler plugin Umozliwia tworzenie harmonogramu uruchamiania czynnosci w
(5.1.0.GA) obrebie serwera
(GNU - http://www.gnu.org/copyleft/lesser.html)
(biblioteka jezyka Java)
19. |RunCC - A Java | Biblioteka wspomagajgca parsowanie tekstu, ma mozliwosé
Runtime Compiler definiowania wtasnej gramatyki
(0.7) (GNU - http://www.gnu.org/copyleft/lesser.html)
(biblioteka jezyka Java)
20. | Apache POI Obstuga dokumentoéw Microsoft (.x1s .doc)
(3.7) (ALv2.0 - http://www.apache.org/licenses/LICENSE-2.0)
(biblioteka jezyka Java)
21. | Spring Framework Szkielet wytwarzania aplikacji dla platformy J2EE
(3.0.0.M3) (ALv2.0 - http://www.apache.org/licenses/LICENSE-2.0)
(biblioteka jezyka Java)
22. | Oracle JDBC Driver Umozliwia potaczenie z poziomu Java do bazy danych Oracle
(10.2.0.5.0) (Oracle Technology Network Development and Distribution License
Terms -
http://www.oracle.com/technetwork/licenses/distribution-license-
152002.html)
(biblioteka jezyka Java)
23. | Mockito Wspomaga tworzenie testow aplikacji
(1.8.1) (MIT - http://opensource.org/licenses/mit-license.php)
(biblioteka jezyka Java)
24. | Jgoodies Biblioteka predefiniowanych elementow graficznego interfejsu
(1.2.2) uzytkownika

(ALv2.0 - http://www.apache.org/licenses/LICENSE-2.0)
(biblioteka jezyka Java)
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L.p. | Nazwa Opis (zasady licencjonowania) (typ biblioteki)
25. | org/apache/log4j/ Logowanie przebiegu, zdarzen oraz btgdow z aplikacji
(1.2.8) (ALv2.0 - http://www.apache.org/licenses/LICENSE-2.0)
(biblioteka jezyka Java)
26. | Jtidy Sprawdzanie poprawnos$ci danych w postaci html
(r983) (W3C - http://jtidy.sourceforge.net/license.html)
(biblioteka jezyka Java)
27. | JRTF Obstuga dokumentow tekstowych (.rtf)
(0.3-09.07.2010) (BSD - http://opensource.org/licenses/BSD-3-Clause)
(biblioteka jezyka Java)
28. |Jep Java - Math | Wspomaganie obrobki wyrazen matematycznych
Expression Parser (GPL - http://www.gnu.org/licenses/gpl.html)
(2.3.0) (biblioteka jezyka Java)
29. | JDOM Obstuga formatu XML
(1.1) (BSD - http://opensource.org/licenses/BSD-3-Clause)
(biblioteka jezyka Java)
30. | Java Caching System Framework umozliwiajacy buforowanie danych w pamigci
(1.2.7.9) podrecznej
(ALv2.0 - http://www.apache.org/licenses/LICENSE-2.0)
(biblioteka jezyka Java)
31. | Jboss Application Server | Srodowisko serwera aplikacji
(5.1.0. GA) (LGPL-2.1- http://opensource.org/licenses/L GPL-2.1)
32. | The Java API for XML | Obstuga technologii web service
Web Services (JAX-WS | (CDDLvV1.0 - http://opensource.org/licenses/CDDL-1.0)
Implementation) (biblioteka jezyka Java)
(2.2.1)
33. | Jaxen Wspomaganie obrobki strumieni danych w formacie XML
(1.1.1) (BSDv3.0 - http://opensource.org/licenses/BSD-3-Clause)
(biblioteka jezyka Java)
34. | Jakarta-ORO Wspomaganie obrobki tekstu, wyrazenia regularne
(1.2) (ALv1.1 - http://www.apache.org/licenses/LICENSE-1.1)
(biblioteka jezyka Java)
35. | iBatis Szkielet umozliwiajacy mapowanie miedzy relacyjnymi bazami
(2.2.0) danych a strukturami w jezyku Java
(ALv2.0 - http://www.apache.org/licenses/LICENSE-2.0)
(biblioteka jezyka Java)
36. | HtmlICleaner Biblioteka umozliwiajgca przeksztatcenie danych w postaci html do
(2.2) xml
(BSD - http://opensource.org/licenses/BSD-3-Clause)
(biblioteka jezyka Java)
37. | Hamcrest Wspomaga obrobke danych w postaci tekstowe;j
(1.2) (ALv2.0 - http://www.apache.org/licenses/L ICENSE-2.0)
(biblioteka jezyka Java)
38. | GSON Biblioteka umozliwiajaca mapowanie danych w postaci JSON na
(2.2.1) struktury Java (i odwrotnie)
(ALv2.0 - http://www.apache.org/licenses/LICENSE-2.0)
(biblioteka jezyka Java)
39. | Gcehart Umozliwia tworzenie wykresow, zawiera bogata biblioteke
(2.7) predefiniowanych szablonéw
(ALv2.0 - http://www.apache.org/licenses/L ICENSE-2.0)
(biblioteka jezyka Java)
40. | XSL-FO - Extensible | Biblioteka umozliwiajgca przeksztalcenie danych w postaci html do
Stylesheet Language - | pdf
Apache FOP (ALv2.0 - http://www.apache.org/licenses/LICENSE-2.0)
(0.93) (biblioteka jezyka Java)
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L.p. | Nazwa Opis (zasady licencjonowania) (typ biblioteki)

41. | Batik Zestaw narzedzi do obstugi formatu SVG
1.7) (ALv2.0 - http://www.apache.org/licenses/LICENSE-2.0)

(biblioteka jezyka Java)

42. | JavaBeans(TM) Standardowe  rozszerzenie platformy Java, umozliwiajace
Activation  Framework | dynamiczny dostgp do zasobow oraz akcji przyporzadkowanych
Specification okreslonym rodzajom danych
(1.0) (CDDLvV.1.0 - http://opensource.org/licenses/CDDL-1.0)

(biblioteka jezyka Java)

43. | Avalon Framework Szkielet wytwarzania aplikacji

(414 (ALv2.0 - http://www.apache.org/licenses/LICENSE-2.0)
(biblioteka jezyka Java)

44. | XML Security Library Biblioteka umozliwia rozszyfrowanie plikow xml.

(1.2.18) (MIT - http://www.aleksey.com/xmlsec/index.html)
(biblioteka jezyka C)

45. | CKEditor Edytor tekstu uzywany w przegladarkach internetowych

(3.6) (GPL - http://www.gnu.org/licenses/gpl.html,
LGPL - http://www.gnu.org/licenses/Igpl.html,
MPL - http://www.mozilla.org/MPL/MPL-1.1.html)
(biblioteka jezyka JavaScript)

46. | Helpballoon Biblioteka zawierajgca predefiniowane elementy graficzne uzywane
(2.0.1) w aplikacja WEB

(CDDLVL1.0 - http://opensource.org/licenses/CDDL-1.0)
(biblioteka jezyka JavaScript)

47. | Prototypes Framework  uzywane w  przegladarkach  internetowych

(1.7.1) wspomagajacy tworzenie aplikacji WEB, wspiera wykorzystanie
Ajax oraz Document Object Model
(MIT - http://prototypejs.org/license.html)
(biblioteka jezyka JavaScript)

48. | Jquery Biblioteka rozszerzen dla JavaScript
1.7.2) (MIT - https://github.com/jquery/jquery/blob/master/MIT-

LICENSE.txt)
(biblioteka jezyka JavaScript)

49. | jQuery Ul Biblioteka rozszerzen dla JavaScript zawierajace predefiniowane

(1.8.2) style oraz elementy graficznego interfejsu uzytkownika
(MIT - https://github.com/jquery/jquery/blob/master/MIT-
LICENSE.txt)
(biblioteka jezyka JavaScript)

50. | Tigra Calendar Komponent realizujacy pobieranie czasu i daty w aplikacjach WEB
(3.2) (CDDLV.1.0 - http://opensource.org/licenses/CDDL-1.0)

(biblioteka jezyka JavaScript)

51. | jQuery File Upload | Komponent wspomagajacy wysylanie plikow na serwer w
Plugin aplikacjach WEB
(5.11.2) (MIT - https://github.com/jquery/jquery/blob/master/MIT-

LICENSE.txt)
(biblioteka jezyka JavaScript)

52. | jQuery Grid Komponent umozliwiajacy wy$wietlanie danych w postaci arkusza
(4.3.3) (MIT - https://github.com/jquery/jquery/blob/master/MIT-

LICENSE.txt)
(biblioteka jezyka JavaScript)
53. | jQuery MultiSelect Ul | Komponent dostarczajacy mozliwo$¢ wyéwietlenia i wyboru z listy

Widget
(1.12)

jednego lub wielu wierszy
(MIT - https://github.com/jquery/jquery/blob/master/MIT-

LICENSE.txt)
(biblioteka jezyka JavaScript)
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https://github.com/jquery/jquery/blob/master/MIT-LICENSE.txt
http://opensource.org/licenses/CDDL-1.0
https://github.com/jquery/jquery/blob/master/MIT-LICENSE.txt
https://github.com/jquery/jquery/blob/master/MIT-LICENSE.txt
https://github.com/jquery/jquery/blob/master/MIT-LICENSE.txt
https://github.com/jquery/jquery/blob/master/MIT-LICENSE.txt
https://github.com/jquery/jquery/blob/master/MIT-LICENSE.txt
https://github.com/jquery/jquery/blob/master/MIT-LICENSE.txt

L.p. | Nazwa Opis (zasady licencjonowania) (typ biblioteki)

54. | jQuery Notify Ul | Komponent wy$wietla powiadomienia w aplikacji WEB
Widget (MIT - https://github.com/jquery/jquery/blob/master/MIT-
(1.5) LICENSE.txt)

(biblioteka jezyka JavaScript))

55. | jQuery Templates Plugin | Biblioteka utatwiajaca tworzenie schematow
(1.0.0pre) (MIT - https://github.com/jquery/jquery/blob/master/MIT-
LICENSE.txt)

(biblioteka jezyka JavaScript)

56. | jguery.mb.components Komponent realizujacy elementy menu w aplikacji WEB

MbMenu (MIT - https://github.com/jquery/jquery/blob/master/MIT-
(2.8.5rcb) LICENSE.txt)
(biblioteka jezyka JavaScript)
57. | script.aculo.us Biblioteka rozszerzajaca mozliwosci JavaScript o zestaw efektow
(1.8.1) mozliwych do wyswietlenia w aplikacji WEB

(MIT - http://script.aculo.us/)
(biblioteka jezyka JavaScript)

Pytanie 72

Wykorzystywane technologie przechowywania danych poza DB (np. LDAP, pliki) ?

Odpowiedz:

Zamawiajacy wyjasnia, ze Wszystkie dane, zarowno zbierane przez system podczas procesow
sprawozdawczych, jak i dane wymagane do poprawnego dziatania, sa zapisywane w bazie danych
Oracle 11g.

Pytanie 73

Czy w projekcie tworzone sg testy jednostkowe? W jakim stopniu (procentowo) testy jednostkowe
pokrywaja kod aplikacji?

Odpowiedz:

Pytanie nie jest do konca zrozumiate dla Zamawiajgcego. W ramach realizacji zmian testy kolejnych
wersji oprogramowania SC FEAD beda wykonywane zgodnie z procedura dot. ustugi rozwoju,
o ktorej mowa w rozdziale 5 zalacznika nr 1 do wzoru umowy, stanowigcego zatacznik nr 4 do SIWZ,
oraz w §8 ust. 4 ppkt 4 wzoru umowy.

Pytanie 74

Czy w projekcie tworzone sg automatyczne testy funkcjonalne? W jakim stopniu (procentowo) testy
automatyczne pokrywaja funkcjonalnos¢ aplikacji?

Odpowiedz:

Zamawiajacy wyjasnia, ze w projekcie nie sg stosowane zautomatyzowane testy funkcjonalne.

W ramach realizacji zmian testy kolejnych wersji oprogramowania SC FEAD beda realizowane
zgodnie z procedurg dot. ustugi rozwoju, o ktéorej] mowa w rozdziale 5 zatgcznika nr 1 do wzoru
umowy, stanowigcego zatacznik nr 4 do SIWZ, oraz w §8 ust. 4 ppkt 4 wzoru umowy.

Pytanie 75

Z ilu klas sktada si¢ aplikacja (klasy programistyczne)?

Odpowiedz:

Zamawiajacy informuje, ze system SC FEAD sktada si¢ z 2949 klas programistycznych.

Pytanie 76

Z ilu linii kodu sktada si¢ aplikacja?

Odpowiedz:

Zamawiajacy wyjasnia, ze aplikacja sktada si¢ z ok. 730 tys. linii kodu.

Z ilu tabel bazodanowych sktada si¢ aplikacja?

Odpowiedz:

Zamawiajacy informuje, ze system SC FEAD sktada si¢ z 124 tabel bazodanowych.

Pytanie 78

Czy na aplikacji byly przeprowadzane testy bezpieczenstwa? Prosimy o udostepnienie ewentualnych
wynik testow bezpieczenstwa?
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Odpowiedz:

Zamawiajacy wyjasnia, ze w zakresie SC FEAD testowane byly mechanizmy bezpieczenstwa
zaimplementowane w systemie, ktore zakonczyly si¢ wynikiem pozytywnym. Nie byly wydzielane
jako osobna klasa testow.

Pytanie 79

Czy w aplikacji byly przeprowadzone testy wydajnosciowe? Prosimy o przekazanie ostatniego raportu
Z testow wydajnosciowych?

Odpowiedz:

Zamawiajacy wyjasnia, ze w systemie SC FEAD nie wykonywano testow wydajno$ciowych.

Pytanie 80

Czy caly kod aplikacji i bibliotek bedzie udostepniony Wykonawcy?

Odpowiedz:

Zamawiajacy wyjasnia, ze zgodnie z zapisami § 4 ust. 8 wzoru umowy, stanowiacego zatacznik nr 4
do SIWZ, przekaze Wykonawcy kody zrodtowe SC FEAD i istniejacag Dokumentacj¢ Systemu w dniu
zawarcia umowy.

Pytanie 81

Dokumentacja funkcjonalna - na ile petna, czy zawiera scenariusze testow regresji/akceptacyjnych?
Odpowiedz:

Zamawiajacy wyjasnia, ze cze$cia dokumentacji systemu, ktéra po zawarciu umowy zostanie
przekazana Wykonawcy jest dokumentacja testowa, ktora zawiera scenariusze testowe.

Dodatkowo Zamawiajacy wyjasnia, ze zgodnie z zapisami § 5 ust. 2 pkt 3 wzoru umowy,
stanowigcego zatgcznik nr 4 do SIWZ, Wykonawca w ramach realizacji kazdej modyfikacji
w systemie zobowiazany jest do aktualizacji dokumentacji systemu, w tym dokumentacji testowej
(o ile zmiana tego wymaga).

Pytanie 82

Prosimy o przekazanie przyktadowego pliku logow aplikacji i bazy danych.

Odpowiedz:

Zamawiajacy wyjasnia, ze zgodnie z zapisami SIWZ udostepnia dokumentacj¢ administracyjng
i uzytkownika systemu SC FEAD. Pozostala dokumentacja zostanie udostgpniona Wykonawcy w dniu
zawarcia umowy (patrz odpowiedz na pytanie 41).

Pytanie 83

Prosimy o podanie liczby 0séb w zespole utrzymania i rozwoju systemu?

Odpowiedz:

Zamawiajacy wyjasnia, ze zgodnie z zapisami pkt 7.4 SIWZ Wykonawca ma wykaza¢, ze dysponuje
co najmniej 3-osobowym zespotem, w sktad ktorego beda wchodzi¢: Kierownik Projektu,
Programista, Administrator baz danych, Tester.

Pytanie 84

Jak czesto wdrazane sg nowe wersje? Czy istnieje harmonogram wdrozen?

Odpowiedz:

Patrz odpowiedz na pytanie 52.

Dodatkowo Zamawiajacy wyjasnia, ze w rozdziale nr 5 zalgcznika nr 1 do wzoru umowy,
stanowigcego zatacznik nr 4 do SIWZ, zdefiniowal wykaz modyfikacji do wykonania w SC FEAD.
Zgodnie z zapisami pkt 12.3.3 SIWZ Wykonawca ma wskaza¢ termin realizacji zdefiniowanych przez
Zamawiajacego modyfikacji, ktory podlega ocenie Zamawiajacego w ramach Kryterium nr 2.

Dla zmian, o ktorych mowa w § 5 wzoru umowy, harmonogram wdrozenia bedzie przygotowywany w
ramach szczegétowej procedury realizacji i odbioru ustug rozwoju zawartej w zataczniku nr 1 do
WZOru umowy.

Pytanie 85

los¢ zgtoszen btedéw w ciggu roku, w podziale na Critical/Major/Minor?

Odpowiedz:

Patrz odpowiedz na pytanie 52.

Pytanie 86

[los¢ zgtoszen zmian (CR) w ciggu roku, wraz ze $rednig pracochtonnoscia?

Odpowiedz:

Patrz odpowiedz na pytanie 52.
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Pytanie 87

llos¢ zgtoszen zwigzanych z wydajno$cig systemu w ciggu roku, ich charakter, stopien problemu?
Odpowiedz:

Zamawiajacy wyjasnia, ze nie otrzymal w ciagu ostatniego roku zadnych zgloszeh zwigzanych
z wydajnoscig systemu.

Pytanie 88

Ilo$¢ innych zgloszen (np. konsultacje, rekonfiguracje, optymalizacje) w ciggu roku?

Odpowiedz:

Patrz odpowiedz na pytanie 52.

Pytanie 89

W jakich godzinach system jest wykorzystywany przez uzytkownikow?

Odpowiedz:

Zamawiajacy wyjasnia, ze zgodnie z zapisami § 1 ust. 8 wzoru umowy, stanowigcego zatacznik nr 4
do SIWZ, uzytkownikami SC FEAD sa pracownicy: Ministerstwa Rodziny, Pracy i Polityki
Spotecznej, Ministerstwa Finanséw, Agencji Rynku Rolnego. Dodatkowo Zmawiajacy wskazuje, ze
warunki SLA SC FEAD okre$lone zostaly w § 6 ust. 3 wzoru umowy.

Pytanie 90

Od kiedy system dziata produkcyjnie?

Odpowiedz:

Zamawiajacy wyjasnia, ze wersja produkcyjna systemu SC FEAD zostala udostgpniona
uzytkownikom w 2015 r.

Pytanie 91

W jakim jezyku jest dokumentacja i komentarze w kodach zrodtowych?

Odpowiedz:

Zamawiajacy wyjasnia, ze dokumentacja i komentarze w kodach zrodtowych sa w jezyku polskim.
Pytanie 92

Raporty SLA za kilka ostatnich okresow rozliczeniowych?

Odpowiedz:

Zamawiajacy wyjasnia, ze pytanie jest niezrozumiale. Dodatkowo patrz odp. na pytanie 52.

Powyizsze wyjasnienia stanowia integralna czes¢ SIWZ.

ZMIANA TRESCI
SPECYFIKACJI ISTOTNYCH WARUNKOW ZAMOWIENIA

Zamawiajacy, dziatajagc na podstawie art. 38 ust. 4 ustawy, wprowadza nastgpujaca zmiang
tresci SIWZ:

I.We Wzorze umowy stanowigcym zal. nr 4 do SIWZ wprowadza si¢ zmiany/poprawki w ponizszych
zapisach:

1) §1pktll);
2) § 1pktll)ppktb:

3) §6ust 2;
4) §6ust. 6;
5) §8ust. 2;
6) §8ust. 3;

7) § 10 ust. 1 ppkt 6).
Il. W zal. nr 1 do Umowy wprowadza si¢ zmiany/poprawki w ponizszych zapisach:

1) Rozdziat 6 : Procedura realizacji i odbioru ustug rozwoju pkt 4 i 5;
2) Rozdziat 7 : Wykaz formularzy pkt 7.1.2 Opis formularza
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I11. W zal. nr 2 do Umowy wprowadza si¢ zmiany/poprawki w ponizszych zapisach:
1) Rozdziat 1: Administrowanie pkt 3
UWAGA:

Dokumenty uwzgledniajace wprowadzone zmiany otrzymuja brzmienie:
1. zalacznik nr 4 do SIWZ Wzé6r umowy ZMIENIONY

2. zalacznik nr 1 do Umowy ZMIENIONY

3. zalacznik nr 2 do Umowy ZMIENIONY

Wszystkie zmiany tresci SIWZ stanowia integralng czes¢ SIWZ.

Pozostale zapisy SIWZ nie ulegly zmianie.

Przewodniczacy Komisji Przetargowej

(- ) Sylwia Boratynska
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